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PPI se démarque dans les résultats

de 'évaluation réalisée par Investment Executive auprés

des conseillers en assurance

Septembre 2011

Le sens des valeurs démontré par la société ou 'AGP est l'attribut
le plus important aux yeux des conseillers en assurance, selon les
résultats de 'évaluation menée en 2011 par le journal Investment
Executive. Ce n’est donc pas un hasard si Conseils PPI et Solutions
PPI, deux sociétés de la famille PPI, se partagent les honneurs dans
cette catégorie, devancant les autres sociétés de distribution du
secteur canadien de I'assurance.

«Au coeur méme de l'identité de PPI,ily a ce
désir d’étre un partenaire de confiance »,
affirme Jim Burton, président du conseil et
chef de la direction de PPI. « Les conseillers qui
ont participé au sondage adhéerent au modéle
opérationnel adopté par les sociétés de PPI
en 2010. Conseils PPI continue de se spécialiser
dans le marché de la clientéle fortunée, offrant
des services personnalisés et un savoir faire de
pointe en matiére de planification fiscale et
successorale. Solutions PPl vise quant a elle un
marché plus large a ['échelle du pays, misant
sur un service régional efficace, efficient et
courtois, des outils uniques et de solides
relations avec les assureurs. »

[équipe de recherche du Investment Executive a sondé 399 conseillers

en assurance de dix sociétés nationales, et leur a demandé dévaluer

le rendement de leur société dans diverses catégories, puis de classer

chacune de ces catégories par ordre d’importance pour leurs
activités professionnelles.

WWww.ppi.ca

AUX PREMIERS RANGS

La note de Conseils PPI s’est améliorée dans 18 des 25 catégories pour
lesquelles elle était évaluée, ce qui la porte au premier rang dans cinq
catégories et lui donne une note globale de 9,1 sur 10, bien au dessus
de la moyenne du groupe, soit 8,7. Solutions PPI se hisse quant a elle
au premier rang dans 14 catégories, avec une note globale de 9,7 sur 10,
la meilleure parmi les dix sociétés de distribution d’assurance. Ensemble,
Conseils PPI et Solutions PPI dominent les résultats du sondage!

En outre, Solutions PPI et Conseils PPI ont été classés comme étant
les plus importants performants parmi les 44 entreprises sondées
dans quatre rapports spéciaux effectués par Investment Executive
au sujet des Conseillers en Assurance, les Agents, les Courtiers
ainsi que les Banques/Unions de Crédit, et ont été respectivement
classés, en 2¢™ et 6*™ places.

« Nous voulons avant tout offrir les meilleurs produits, outils,
conseils et compétences en matiére d’assurance », souligne Yves
Bergeron, président de Conseils PPI. « Nous tenons a dépasser les
attentes des associés, pour les aider a gagner la confiance de leurs
clients et a rentabiliser encore davantage leurs activités. »

« La clé de la réussite de Solutions PPI, C’est la force de son réseau
de communications entre les conseillers et les services de soutien »,
affirme Jim Virtue, président et chef de la direction de Solutions PPI,
au journaliste du Investment Executive. « Nous avons des employés
expressément assignés a nos conseillers, qui peuvent ainsi s’adresser
chaque fois aux mémes personnes, tant pour les affaires nouvelles
que pour le service aux assurés. »

SOUTIEN MARKETING

« En ce qui a trait au soutien marketing, la société Conseils PPI
de Toronto a une bonne longueur d’avance sur la concurrence »,
a noté Sanam Islam dans I'article du Investment Executive. « Elle
est arrivée ex aquo a la téte du classement, en plus de voir sa note
passer de 8,2 en 2010 a 8,9 cette année. » De fagon générale, les
conseillers accordent cette année une plus grande importance au
soutien marketing qu’auparavant.

Un associé du Québec cité dans 'article décrit sa relation avec Conseils
PPI: «Ils mettent 'accent sur ce qui distingue les services du conseiller.
IIs nous aident a préparer les exposés et les séminaires. » Larticle
sur les résultats de I'évaluation fait état des logiciels, du soutien
personnalisé et du savoir-faire des comptables, avocats, actuaires et
tarificateurs que Conseils PPI met a la disposition de son équipe.

SERVICES DE SOUTIEN ET SOUTIEN TECHNOLOGIQUE

Solutions PPI se classe bon premier au chapitre des services liés
aux affaires en vigueur et de la rémunération. Un conseiller précise
d’ailleurs : « Le suivi par téléphone ou par courriel est formidable.
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Larticle sur les résultats de Iévaluation précise que « les mesures
proactives mises en place par Conseils PPI pour bien informer
les conseillers et les aider a régler certains problémes ont porté
fruit, puisque la société a obtenu de meilleures notes dans les trois
catégories des services de soutien. »

REGLEMENTATION DES AGP

Preés des deux-tiers des conseillers sont en faveur de la réglementation
des AGP, une question que PPI soutient fortement, puisque nous
croyons qu'une telle réglementation serait avantageuse pour les
conseillers et les clients. « PPI prend trés au sérieux son engagement
envers I'industrie, soutient Jim Burton, et nous continuons de
participer activement au processus en prenant les devants et en

entretenant nos relations avec les organismes gouvernementaux
et les autorités de controle. »

De fagon générale, les conseillers sondés concentrent principalement
leurs activités dans le secteur de I'assurance, ce qui concorde avec
la philosophie de PPI. Selon Jim Burton, « PPI met I'accent sur les
assurances, et continue de suivre les meilleures pratiques et d’offrir
des services hors pair et novateurs, pour aider les conseillers a bien
servir leurs clients. »

Comme l'indique I'un des conseillers cités dans I'article : « Ils se
préoccupent vraiment de la viabilité de mon entreprise, et je leur
fais confiance. »

Evaluation de 2011 par les conseillers en assurance

Notes accordées aux sociétés par les conseillers

Note IE (Moyenne de Toutes les Catégories)
Note glohale des conseillers 8.0 8.0 8.6

AGENCES COMMERCIALES AGENCES GENERALES PRINCIPALES
Compagnie o o ¥ i Groupe Moyenne Moyenne
Financiere  assurance  Financiére Daystar Great  Financiere  IDC Conseils Solutions  Financier Par Par
Liberté 55 vie RBC Sun Life Financial ~ West HUB WIN PPI PPI* Mondial Catégorie  Importance

Rémunération globale de la société ou de AGP 13 69 8.1 85 78 8.6 95 81 9.6 88 83 88
Outils technologiques et bureautique des conseillers 72 73 84 72 62 72 9.0 87 9.3 8.6 79 87
Soutien a la technologie mobile et aux conseillers qui se déplacent 17 67 11 nd. s.0. s.0. s.0. 16 s.0. 82 76 79
Services de soutien / soutien administratif :

Affaires nouvelles : soutien au traitement des propositions 16 6.6 80 8.4 78 8.4 9.4 9.2 9.3 89 8.4 9.3

Affaires en vigueur : versement des participations et intéréts, 81 81 82 83 17 80 88 8.7 9.3 88 8.4 9.0

rapprochements des données

Soutien a la rémunération : paie et avantages sociaux 78 81 85 88 81 87 9.3 91 94 88 87 91
Site Web public 6.6 8,0 83 16 17 19
Publicité générale de la société 5.7 72 85 Al 85
Soutien au marketing pour les conseillers 69 16 T4 T4 A 15 89 89 87 85 79 84
Relevés de comptes des clients 73 78 78 75 76 88
Accés en ligne aux relevés par les clients Al s.0. 83 s.0. 11 s.0. s.0. s.0. 86 s.0. 79 83
Formation continue 81 13 82 80 69 84 9.6 9.3 95 9.5 85 8.7
Votre directeur de succursale, directeur des ventes de UAGP 78 78 76 Al 78 89 9.5 94 9.5 91 87 87
ou directeur régional des ventes
Produits et soutien — clients fortunés 76 12 83 80 15 11 88 95 88 85 82 8.6
Soutien a la planification testamentaire et successorale Al 13 84 79 15 s.0, 85 93 85 5.0, 81 82
Soutien a la planification fiscale 67 65 78 Th s.0, 8.9 9.6 87 s.0. 79 83
Soutien  la planification de 'assurance 78 79 84 8.4 7 83 93 9.1 9.2 9.0 85 88
Soutien a la capitalisation de ['épargne-retraite des clients 76 72 81 70 Th s.0. 91 s.0. 8.4 89 80 85
Soutien a la planification des revenus de retraite des clients 79 76 83 T4 13 s.0. 89 s.0. 8.6 85 81 85
Soutien a ['élaboration des plans financiers des clients 15 6.7 83 nd. b4 nd. 91 nd. s.0. 90 78 84
Soutien a l'adaptation aux modifications de la loi 78 87 85 73 72 79 9.0 87 9.2 9.0 83 85
Programme de planification de la retraite / 72 s.0. 87 s.0. 8.0 6.4 s.0. s.0. s.0. 9.1 79 89
reléve offert aux conseillers par la société ou l'AGP
Lancement de nouveaux produits de placement 73 nd. 8,0 70 Th 84
Aide de UAGP au positionnement des produits 78 8.4 91 9.0 9.2 91 88 87
Vérification préalable des nouveaux produits par la société ou ['AGP 87 8.0 9.0 8.4 85 86 21 921 93 94 88 89
Qualité des produits de la société ou de UAGP 84 8.1 87 9.0 8.2 88 9.8 9.1 9.6 91 89 9.2
Stabilité de la société ou de 'AGP 95 9.2 9.7 8.6 9.3 9.0 9.7 91 9.8 9.8 94 9.5
Orientation stratégique de la société ou de 'AGP 81 81 87 85 11 81 95 9.0 95 9.6 87 87
Culture d’entreprise de la société 73 79 83 73 17 84
Stratégie de la société en matiere de diversité et d'intégration 85 87 92 8.6 86 89 93 90 97 9.9 90 83
Image de la société auprés du public 83 9.0 93 84 87 9.3
Sens des valeurs de la société ou de 'AGP 90 9.0 9.3 21 89 9.3 9.7 98 9.8 9.7 9.4 9.6
Relations du conseiller avec le service de la conformité 8,6 89 9.2 84 88 87
Contréle des risques par 'AGP 88 8.6 9.4 9.3 94 9.3 21 94
Respect par l'AGP des regles de conformité du secteur de l'assurance 83 8.8 9.6 93 9.6 92 9.1 92
Liberté de choisir objectivement les produits offerts aux clients 8.6 87 88 94 924 26 98 97 9.9 95 93 26
Capacité de la société ou de 'AGP de tenir parole 8,1 73 8.1 89 8.4 88 9.7 8.7 9.8 9.2 87 9.4

8.6 81 85 9.6 21 9.7 9.2 87

LA « NOTE GLOBALE DES CONSEILLERS » EST LA NOTE GENERALE QUE LES CONSEILLERS ACCORDENT A LA SOCIETE.

SOURCE : ENQUETE DE INVESTMENT EXECUTIVE

* SOLUTIONS PPI APPARTIENT A 50 % A PPI (ANCIENNEMENT LE « GROUPE FINANCIER PPI ») ET EST INDEPENDANTE DE SA SOCIETE SEUR, CONSEILS PPI. )

DEUX SONDAGES DISTINCTS ONT SERVI A ETABLIR LES RESULTATS DE LA RECHERCHE - L'UN 'ADRESSAIT AUX AGENTS DE VENTE DES GRANDES COMPAGNIES D'ASSURANCE ET AUX AGENTS INDEPENDANTS DE LA GREAT-WEST,

ET L'AUTRE AUX AGENTS INDEPENDANTS DES AGP. LES ESPACES LAISSES VIERGES INDIQUENT QUE LA QUESTION N'A PAS ETE POSEE POUR LA SOCIETE EN QUESTION. )

TOUTES LES NOTES SONT FONDEES SUR UNE ECHELLE ALLANT DE 0 A 10. LES NOTES EN GRAS INDIQUENT LE PREMIER RANG DE CHAQUE CATEGORIE. LES SOCIETES PEUVENT SE CLASSER EX /£QUO ET AUCUN POINT SUPPLEMENTAIRE N'EST ACCORDE A LA SOCIETE QUI ARRIVE
EN PREMIERE PLACE. LES NOTES EN VERT SIGNALENT UNE AUGMENTATION D'AU MOINS 0.5 PAR RAPPORT A L'AN DERNIER. LES NOTES EN ROUGE SIGNALENT UNE DIMINUTION D'AU MOINS 0.5 PAR RAPPORT A L'AN DERNIER.

LA « MOYENNE PAR CATEGORIE » CORRESPOND A LA MOYENNE DES NOTES DES SOCIETES, POUR LA CATEGORIE EN QUESTION. ELLE SERT A DETERMINER LE POSITIONNEMENT DE LA SOCIETE PAR RAPPORT A LA MOYENNE.

LA « MOYENNE PAR IMPORTANCE » CORRESPOND A LA MOYENNE DES NOTES ACCORDEES POUR L'IMPORTANCE DE CHAQUE CATEGORIE. ELLE SERT A DETERMINER L'IMPORTANCE DE CHACUNE DES CATEGORIES DE L'EVALUATION AUX YEUX DES CONSEILLERS.

LA « NOTE IE » CORRESPOND A LA MOYENNE DES NOTES ACCORDEES A LA SOCIETE DANS L'ENSEMBLE DES CATEGORIES, MAIS NE TIENT PAS COMPTE DE LA « NOTE GLOBALE DES CONSEILLERS ».

LA MENTION «S. 0. » INDIQUE QUE LA CATEGORIE NE $'APPLIQUE PAS A LA SOCIETE. LA MENTION <« N. D. » SIGNIFIE QUE LA NOTE NE PEUT ETRE CALCULEE, PUISQUE LE NOMBRE DE CONSEILLERS AYANT NOTE LA SOCIETE EST FAIBLE ET NON REPRESENTATIF.

TABLEAU FOURNI PAR INVESTMENT EXECUTIVE
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